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1. INTRODUCCION

La Empresa de Energia de Bajo Putumayo (EEBP) reconoce que la gestion de proveedores
y contratistas es un pilar fundamental para garantizar la continuidad, confiabilidad y calidad
en la prestacion del servicio publico de energia eléctrica; la presente guia establece los
lineamientos metddicos y sistematicos para la preseleccion, seleccién, evaluacion del
desempeno y reevaluacion de los proveedores externos de bienes y servicios.

Esta metodologia integra los estandares del Sistema de Gestion Seguridad, Salud en el
Trabajo y Ambiente (SSTA), y la normatividad técnica obligatoria del sector eléctrico
colombiano.

2. OBJETIVO

Establecer y aplicar los criterios para la evaluacion, la seleccidon, el desempeio y la
reevaluacion de los proveedores de bienes y servicios, con base en su capacidad para
proporcionar productos o servicios de acuerdo con los requisitos de la EEBP, la
normatividad legal aplicable y los estandares del Sistema de Gestion Integral.

3. ALCANCE

Esta guia aplica a todos los procesos de contratacion e incorporacién de bienes y servicios
externos adelantados por la EEBP, que puedan impactar directamente en la prestacién del
servicio de energia eléctrica, la calidad del producto suministrado o el desempefio del
Sistema de Gestién Integral (Calidad, SST y Ambiente). Abarca desde la etapa
precontractual de identificacion de necesidades y preseleccion, pasando por la ejecucion
contractual, hasta las etapas de evaluacién, reevaluacion poscontractual vy
retroalimentacion.

4. DEFINICIONES

Certificado de Conformidad RETIE: Documento emitido por un organismo de certificacion
acreditado por la ONAC, que demuestra que un producto o instalacién cumple con los
requisitos del RETIE.

Interventor: Persona natural o juridica externa a la EEBP, contratada para realizar el
seguimiento y control técnico, administrativo y legal de la ejecucion contractual.

Proveedor Critico: Es aquel que es necesario para el normal funcionamiento de la
Empresa o para la continuidad de la prestacion del servicio de energia, y cuya falta o
incumplimiento puede afectar de manera importante las actividades de la Empresa.

Proveedor Estratégico: Proveedor con relacidon comercial relevante, asociada a contratos
de largo plazo, servicios especializados o alto impacto econdmico para la organizacion.
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Proveedor Operativo o Rutinario: Proveedor que suministra bienes o servicios de apoyo
de facil sustitucién y cuyo incumplimiento no genera impactos significativos en la operacion.

Reevaluacién de proveedor: Proceso peridédico mediante el cual se analiza la continuidad
de la idoneidad del proveedor para seguir suministrando bienes y servicios a la EEBP con
base en su historial de desempefio.

Seleccion de proveedor: Proceso mediante el cual se valora la capacidad técnica, legal,
financiera y operativa de un proponente para cumplir con los requisitos estipulados antes
de la adjudicacion.

Supervisor: Servidor o trabajador designado por la EEBP para velar por el cumplimiento
técnico, administrativo, financiero y legal de un contrato.

5. RESPONSABILIDADES

Rol / Cargo Responsabilidades en el Proceso de Compras

Lider de Gestidon|Mantener actualizada la metodologia, coordinar las convocatorias
Administrativa y | precontractuales, administrar el consolidado de calificaciones y
Logistica notificar a los proveedores los resultados de desempefio.

Lideres de Sistema | Definir los criterios precontractuales en SST, Ambiente y Calidad,
de Gestion Integral | evaluar los componentes técnicos/ambientales en las ofertas y

(Calidad, SSTA) auditar el cumplimiento normativo.

Supervisor /| Realizar el seguimiento operativo, verificar los entregables y
Interventor del | certificados a que correspondan, diligenciar las evaluaciones de
Contrato desempeno parciales/finales y gestionar los riesgos contractuales.

Con el apoyo de los profesionales que se requiera en materia de
Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente; en aspectos
especificos, por ejemplo: el Profesional Ambiental califica el
cumplimiento de la Legislacion Ambiental Colombiana en el tema
del transporte de sustancias quimicas.

Usuario Final/
Solicitante

6. DESARROLLO DEL PROCESO DE COMPRA Y CONTRATACION
41. ETAPA PRECONTRACTUAL:
6.1.1 Planificacion de la Compra e Informacion de Compra

Todo proceso de adquisicion inicia con la estructuracion de los Términos de Referencia o
Solicitud de Oferta. La EEBP debe asegurar que la informaciéon comunicada al proveedor
sea clara y completa, incluyendo:

e Especificaciones técnicas detalladas y requisitos de certificacion de producto, servicios,
procedimientos y equipos.

e Requisitos de competencia del personal (titulacion CONTE, profesional, licencias SST,
capacitacion en alturas/riesgo eléctrico).
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e Cuando aplique sera necesario solicitar al proveedor visita técnica para la presentacién
de la oferta.
e Control y seguimiento del desempefio que la EEBP aplicara al proveedor.

7. CRITERIOS DE SELECCION Y HABILITACION DE PROVEEDORES
7.1.1 Requisitos Precontractuales en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente

La preseleccion de proveedores es un proceso habilitador y de obligatorio cumplimiento, los
proponentes deberan superar la verificacion técnica, juridica y de SSTA para ser considerados aptos.

Los criterios y documentos exigibles para cada proceso de contratacidon se encuentran detallados en
el Anexo 1: Matriz de Requisitos Precontractuales y Contractuales SSTA por Tipologia de Contrato.
En la matriz se especifica la clasificacion de los requerimientos segun el objeto contractual y su
momento de exigibilidad:

o Etapa Precontractual (P): Requisitos habilitantes insubsanables de SSTA que el proponente
debe adjuntar junto con su propuesta técnica y comercial para la evaluacion y adjudicaciéon del
contrato.

e Etapa Contractual (C): Requisitos operativos de SSTA de obligatorio cumplimiento, entrega y

verificacion previos al acta de inicio o durante la ejecucién de las actividades.

7.2 PRESELECCION DE PROVEEDORES/CONTRATISTAS

Verificacién documental inicial para comprobar la capacidad legal, financiera, técnica y de
SSTA antes de la invitacién o adjudicacion contractual.

7.3 ETAPA CONTRACTUAL Y TIPO DE CONTROL

Para asegurar que los productos o servicios suministrados no afecten negativamente la
operacién de la empresa, la EEBP aplicara controles directos durante la recepciéon o
ejecucion:

e EI Almacenista y el Supervisor verificaran la conformidad del producto contra
especificaciones técnicas y certificados RETIE cuando aplique; en bienes criticos se
podran exigir Pruebas en Fabrica y Pruebas de Aceptacion en Sitio.

e Cuando se identifiquen productos o servicios no conformes con lo contratado, el
Supervisor o el Almacenista informaran al Asistente de Compras, con copia al jefe
Administrativo(a), para realizar el tramite o reclamacion correspondiente.

e Inspeccion periddica de seguridad en campo, verificacion del uso de EPP certificados,
control del Plan de Manejo Ambiental y entrega de informes mensuales de desempeno
(formatos F36.MPA4 y F37.MPA4).

7.1.2 EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PROVEEDOR
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Al finalizar el contrato o de forma periddica (anual para contratos marco), el Supervisor o
Interventor evaluara al proveedor aplicando la F5.MPA4 Evaluacion-Certificacion
Proveedores Contratistas, ponderacién técnica, operativa y de SSTA

Ponderacion Factores Evaluados Escala de Calificacion
Descripcion Puntos
Cumplimiento de especificaciones técnicas, ® Cumple total 100
30% normas RETIE/RETILAP y calidad del bien o e Con observaciones 50
servicio prestado. e No cumple 0
Oportunidad en tiempos de entrega, ® Cumple atiempo 100
20% cumplimiento de cantidades, agilidad en e Retraso sin impacto 50
° tramites de liquidacion y atencion eficiente de Incumplimiento  /  Retraso
solicitudes. severo 0
indice de accidentalidad, uso de EPP, ® Evaluacion periodica SST 90
25% permisos de trabajo en alturas/eléctrico y
cumplimiento de protocolos Res. 5018/19. ¢ Indicador Accidentalidad 10
Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental e« Cumplimiento total 100
20% (PMA), gesti(.’),n dg residuos Parcial 50
peligrosos/vegetacion y permisos de uso de
recursos. e No cumple 0
Efectividad en capacitaciones e instruccion ® Efectiva 100
5% técnica sobre nuevos equipos o software e Parcial 50
suministrados (si aplica). e No realizada 0

7.1.3 CLASIFICACION DE PROVEEDORES Y REEVALUACION

Con base en la ponderacioén total acumulada, el proveedor se clasificara dentro de una de
las siguientes categorias, las cuales determinaran su reevaluacioén e inclusion en el registro
de proveedores aprobados

Categoria Accién Contractual vy Plan de Accién Obligatorio y Medidas
de Reevaluacion Operativas (¢ Qué Hacer?)
Desempeio

Puntaje

Obtenido

e Mantiene su condicion de proveedor

Proveedor preferente. ) L
homologado sin restricciones en el

Altamente Registro
95% — 100% Confiable Mantiene su condicién de . A 9 d . itacic ioritari
(AAA) proveedor homologado ccede a invitacion prioritaria en procesos

de contratacion directa o convocatorias

sin restricciones. .
abiertas.
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Categoria
de
Desempeno

Puntaje

Obtenido

Confiable

80% — 94% (AA)

Poco

50%-79%  Confiable (A)

1% — 49% No Confiable

7.1.4 METODOLOGIA
CONTRATISTAS

Accién Contractual vy
Reevaluacion

Cumple los requisitos.

Se mantiene en el listado
para futuros procesos de
contratacion.

Requiere Plan de Accidén
Obligatorio.

Sus entregas quedan
sujetas a inspeccion.

Participacion esporadica

previa aprobacion del
Comité.

Proveedor inhabilitado.

Se suspende su registro y
participacion en nuevas
convocatorias por un
periodo minimo de un (1)
afio.

DE REEVALUACION

Plan de Accidén Obligatorio y Medidas
Operativas (¢ Qué Hacer?)

Se mantiene en el listado habilitado para
futuros procesos de contratacion.

Se le notifica por escrito sobre
observaciones menores identificadas para
promover su mejora continua.

El proveedor debe formular y entregar un
Plan de Accidn estructurado dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la
notificacion.

El Lider de SSTA y/o el Supervisor
evaluaran el Plan de Accion y realizaran
seguimiento formal de efectividad a los
treinta (30) dias de implementado.

Sus entregas e intervenciones operativas
quedaran sujetas a auditorias e
inspecciones en campo de alta frecuencia.
No podra adjudicarse nuevos contratos
para bienes o servicios criticos hasta no
evidenciar el cierre efectivo del Plan de
Accion.

Suspension inmediata del Registro de
Proveedores Aprobados de la EEBP por un
periodo minimo de un (1) afio (12 meses).
Queda inhabilitado para presentar ofertas o
celebrar nuevos contratos con la EEBP
durante el periodo de sancion.

Si la baja calificaciéon se deriva de un
incumplimiento grave del objeto o la
calidad, la EEBP iniciara los tramites de
efectividad de las pdlizas contractuales.
Transcurrido el afo de suspension, para
solicitar su reactivacion debera someterse
a una evaluacién y auditoria completa de
preseleccion habilitante (Técnica, Legal y
SSTA).

DE PROVEEDORES Y
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La reevaluacion es el proceso periddico mediante el cual la EEBP analiza la continuidad de
la idoneidad técnica, operativa, legal y de SSTA de los proveedores registrados, tomando
como base el historico de sus evaluaciones de desempenio.

e Lareevaluacion se realizarad anualmente (cierre de cada vigencia) para contratistas de
provision continua o contratos marco, y al finalizar la ejecucién de cada contrato
puntual.

e La Gestion Administrativa y servicio logistico consolidara las calificaciones obtenidas
en los formatos F5.MPA4 durante los ultimos doce (12) meses para determinar el
promedio ponderado del proveedor en el Registro Aprobado.

7.1.5 Reglas Especiales de Reincidencia e Incumplimiento del Plan de accién
Correctivo

e Si un proveedor en categoria Poco Confiable no presenta el Plan de Accién
Correctivo dentro de los diez (10) dias habiles requeridos, o si la auditoria de
seguimiento demuestra que no implementd las acciones acordadas, pasara
automaticamente a la categoria No Confiable, procediendo a su inhabilitacion
inmediata.

e La Gestion Administrativa y Servicios Logisticos consolidara las calificaciones
obtenidas en los formatos F5.MPA4 correspondientes a los ultimos doce (12)
meses, con el fin de determinar el promedio ponderado de cada proveedor
registrado en el Registro Aprobado.

Con base en los resultados obtenidos, elaborara y presentara un informe de evaluacion y
desempeno de proveedores, que contenga como minimo: identificacién del proveedor,
periodo evaluado, niumero de evaluaciones realizadas, calificaciones obtenidas, promedio
ponderado, nivel de desemperio, observaciones y, cuando aplique, las acciones de mejora
0 seguimiento requeridas.

El informe debera ser presentado anualmente para revision y analisis, y servira como
insumo para determinar la continuidad, actualizacion o permanencia del proveedor en el
Registro aprobado.

7.1.6 PLAN DE ACCION Y MEDIDAS SEGUN LA CATEGORIA (";QUE HACER?")

Dependiendo de la clasificacion obtenida en la evaluacion y reevaluacion, la EEBP aplicara
de forma obligatoria las acciones administrativas y contractuales definidas en el numeral
7.5.

7.1.7 COMUNICACION Y RETROALIMENTACION DE RESULTADOS

La EEBP comunicara los resultados del desempefio a todos los proveedores evaluados
mediante notificacién formal suscrita por el Jefe Administrativo, en casos de calificaciones
inferiores al 80%, el proveedor debera presentar un Plan de Mejoramiento dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion.
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7.1.8 ETAPA POSTCONTRACTUAL

Comprende la gestion de garantias, atencion de reclamaciones por fallas postventa,
suministro de repuestos e incumplimientos, la efectividad en el cumplimiento de las
garantias impactara directamente la reevaluacion del proveedor en el siguiente periodo

contractual.

8. GESTION DE RIESGOS EN LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

CRITICOS

Riesgo General

Riesgos Identificados

Controles Preventivos y

Contractual

incumplimiento
Técnico, Calidad e
Idoneidad Normativa

Suministro de equipos o materiales
sin certificacion RETIE/RETILAP o
fuera de especificaciones técnicas
del sector eléctrico colombiano.
Fallas prematuras o catastroficas en
componentes de red o]
subestaciones que afecten Ila
confiabilidad del servicio en los
municipios de cobertura.

Mitigantes

Exigencia obligatoria de
Certificados de Conformidad
RETIE/RETILAP  vigentes vy
pruebas FAT/SAT para bienes
criticos.

Constitucion de pdlizas de
calidad, estabilidad de la obra y
correcto funcionamiento.
Evaluacion técnica obligatoria del
desempefio de proveedores y
verificaciéon documental.

Logistica,
Desabastecimiento y
Geografia de la

Interrupcion en la cadena de
suministro, desabastecimiento o
retrasos en entregas debido a la
ubicaciéon geogréfica de las sedes
(Puerto Asis, Valle del Guamuez,
Puerto Caicedo, San Miguel) o

Exigencia de capacidad logistica
verificable y planes de
contingencia para entregas en el
departamento del Putumayo.
Diversificacion y homologacion de
proveedores con capacidad de
respuesta local o regional.

Naturales, Entorno
Ambiental y Riesgo
Operativo

Region acceso a zonas rurales. E leGimi |
Dependencia de proveedores sin Is,tab IeC|m|ento| de mu tas,
capacidad logistica instalada en la clausuias penales pecuhianas y
zona de influencia de la EEBP. garantias ~ por  mora  en
cronogramas.
Afectacion o suspension de trabajos Exigencia y evaluacién del Plan de
contractuales en campo por| Manejo Ambiental (PMA)y gestion
severidad climatica, riesgos | de residuos peligrosos/vegetacion
) hidrolégicos (creciente de| enlas ofertas.
Fenomenos

rios/deslizamientos) o presencia de
vegetacion densa.

Incumplimiento de normatividad
ambiental o manejo inadecuado de
residuos peligrosos (como aceites
dieléctricos) y licencias ambientales
en la region.

Obligatoriedad de articulacion con
el Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres de la EEBP.

Exigencia de poélizas de
responsabilidad civil
extracontractual con coberturas
ambientales.
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Seguridad, Salud en
el Trabajo (SSTA) y
Riesgo Eléctrico .

Ocurrencia de accidentes laborales
graves o mortales durante labores
de alto riesgo (trabajos en tension,
maniobras en media/baja tension y
alturas).

Incumplimiento de la normatividad
laboral y del sector eléctrico
(Resolucion MinTrabajo 5018/2019
y 4272/2021).

Exigencia  precontractual de
licencias SST, matriculas CONTE,
programas de prevencion de
caidas y permisos de trabajo.
Afiliacién obligatoria a ARL en el
nivel de riesgo que aplique y
auditorias/supervision En sitio.
Calificacion del criterio SSTA
dentro de la evaluacion de
desempeno del contratista.

Ciberseguridad e
Integridad de la
Informacion

Operacional .

Ciberataques, accesos no
autorizados o pérdida de datos
operacionales en el Centro de
Control (CSM) y  sistemas
SCADA/IT.

Interrupcion del monitoreo en tiempo
real de la red de distribucion
eléctrica.

Firma de Acuerdos de
Confidencialidad y Protocolos de
Ciberseguridad en la etapa de
contratacion.

Auditorias de seguridad
informatica, respaldos continuos y
obligatoriedad de un Plan de
Respuesta ante Incidentes
Cibernéticos.

9. REGISTROS

10. ANEXOS

Pagina de capacitaciones EEBP
Formulario de inscripcién de proveedores y/o contratistas

F5.MPA4 Evaluacién / Certificacion de Cumplimiento Proveedores/Contratistas
F36.MPA4 Informe Prestacion de Servicios
F37.MPA4 Informe Actividades de Contrato de Obra

11. Matriz de requisitos precontractuales (p) y contractuales (c) en SSTA por objeto

contractual

RELACION DE VERSIONES Y NATURALEZA DE CAMBIOS

Version Fecha

Cambio

1.0 03/11/2016

Revision y Aprobacion del Documento

2.0 24/03/2017

la ponderacion asignada.

Se modifica el numeral 6.4.1.3 Ponderacién Criterios de
Evaluacién, se incluye tabla de los criterios de evaluacion con

3.0 02/12/2019

proveedores.

Se actualiza de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019 del
Ministerio de trabajo, sobre estandares minimos del SGSST y
asignacion de nuevos puntajes a los criterios del proceso de
evaluacion, seleccion y revaluacion de contratistas y/o

4.0 30/08/2023

Se actualiza de acuerdo con la implementacion de la Norma
ISO 55001:2014 Sistema de gestion de activos.
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5.0 11/05/2024

de bienes y servicios criticos.

Se incluye el numeral 7. Gestion de riesgos en la contratacion

6.0 2/09/2026

Actualizacion del nombre de la guia e inclusion de la etapa de
reevaluacion; alineacion metodoldgica con ISO 9001:2015,
numeral 8.4; incorporacion de requisitos RETIE, RETILAP y
Resolucion 5018 de 2019; definicion de criterios de evaluacion
y reevaluacion; y reorganizacion de la secuencia documental.
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